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b

ジャクソン問題図の例（質問に対する回答）

（G1）得意先に適時納入
(G2)納入業者に適切な納入

(G3)商品の受け取り納入適正
時間を整理

(G4)荷物をまとめる
(G5)指定納期を守る

ビジネス経営策
ビジネス環境

得意先
業者

ロジスティク
スパートナー

納入
業者

卸売
業者

相互現象
a: 卸売業者 ! {受注 ; 入金}
b: 卸売業者 ! {運送依頼 ; 支払い}
ロジスティクス ! {納入確認}

b1: ロジスティクス ! {納入}
b2: ロジスティクス ! {商品受け取り}
c: 卸売業者 ! {発注 ; 支払い}
納入業者 ! {注文受領の確認}

要求項目
aa: 卸売業者 ! {G1}

bb: 卸売業者 ! {G3}
ロジスティクス ! {G4} 

cc: 卸売業者 ! {G2}
納入業者 ! {G5}

aa

bb

cc

a

c

b1

b2
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問題フレームの構成要素と構想
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ビジネス戦略

システムの
目的と機能

ビジネス環境

システム環境

ジャクソン問題図の
参照と制限

要求の分析 環境の分解

ジャクソン問題図の
参照と制限

機械
(M)

領域
(D)

要求
(R)

●問題フレーム(Problem Frames)
―問題と解の一般的モデル



問題の分析1 ～ビジネス戦略からシステムへ～
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ビジネス戦略

システム仕様

Request : 要求
Domain : 領域
Machine: 機械
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システム環境

ビジネスモデル環境

問題の分析2 ～ビジネス戦略からシステムへ～
要求

環境範囲

目的支援関連



ゴールモデルと問題フレーム
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抽象目的

具体目的

活動 活動 活動 活動

抽象目的

具体目的

活動

手段目的支援関連

活動分析関連

アイ・スターの凡例
ゴールモデル

問題フレーム

具体目的

要求 問題領域 機械

問題領域の
振る舞いを制約

参照/制約



セブン・イレブンの問題図面の進行(1)

(G1)小売店の
購入機会/顧客の
喪失を減少させる

(O11)店員に顧客
プロファイルのデー
タを入力させる

(G4)在庫
回転率を
早める

(O10)顧客のプロ
ファイルと購入デー
タを収集する

(G2)小売店の
生ものの売れ残
りを最少にさせる (G5)小売店の

生ものの鮮度を保
持させる(G6)小売店の顧客の変化

するニーズへ対応する為、
適切在庫仕入れをする

(G3)小売店の床
面積の使用効果
を最大化させる

(O5)顧客の
需要を予想

(O2)データネットワークを通じ
て、サプライ・チェーンの参加

者を調整する

(O1)小売店に在
庫適時納品する (O3)在庫仕入れ意思決定

支援サービスをする(O4)リアルタイム
に在庫管理する

(T9)レポート
を表示する

(T12)顧客
精算

(T19)年齢を
入力する

(T17)顧客プロファ
イルを収集する

(T22)購入品と
領収書を渡す

(T15)店員が顧客か
ら商品を受け取る

(T16)POSレジで店員
が商品をスキャンする

(T20)性別を
入力する

(T21)支払を
処理する

(T13)データを定期
的に店舗のコン
ピュータに送信する

(T18)顧客を見
て年齢や性別を
予想する

(T14)店員が顧客プロファイル
のデータを入力した後しかレジ

の引き出しが開かない

(T5)顧客行動
予測モデルを
更新する

(T8)データを定期的
に本社のコンピュー
タに送信する

(O9)店舗のコンピュー
タが本社のコンピュー
タに定期的に現在の在
庫データを送信

(T10)SEJの
命令を表示

(T11)店員の最
終的な命令を受
け入れる

(T7)スキャナーは店舗のコン
ピュータに在庫データを送信する

(T6)製品をス
キャンする

(O7)リアルタイムで
在庫情報を更新

(O8)店舗・製品・時
間毎の顧客行動の
情報を収集する

(O6)詳細な顧客行動予測モ
デルを継続的に開発する

(T4)購入データと顧客プロ
ファイル・近所のイベント・
天気を関連付ける

(T3)店の店員に
命令を生成する

(T1)納入者に発
注を調整する

(T2)配送センター
に出荷要求を送信
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セブン・イレブンの問題図面の進行(1)
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顧客

小売店

ロジスティッ
クセンター

納入業者

小売店

ロジスティック
センター

納入業者

気象協会

本社

店員

本社の
コンピュータ

POSレジ

携帯
スキャナー

商品

店員

顧客

レジの
引き出し
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本社の
コンピュータ

小売店舗の
コンピュータ

POSレジ
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顧客の採算の過程モデル
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顧客 店員 POSレジ

顧客が購入したい商品
を店員に持っていく

商品をスキャンする

合計金額を表示する

顧客に合計金額を伝える

支払いをする

店員に対して年齢の入力を促す

年齢を入力する

店員に対して性別の入力を促す

性別を入力する

支払い金額を入力する

顧客に領収書を渡す

領収書を受け取る

支払い作業を処理する

領収書を印刷する

顧客購入データを登録

小売店舗の
コンピュータ

現在高の計算

買い物終了



今後の課題

• ゴール指向分析について実例を用いて理解する
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