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現在の要求工学の問題
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顧客 開発者

サインオフ

意味のない
儀式

要求を凍結する
手段

時間がないため、
資料に目を通せずサインする

変更依頼時に問題になる

1. 要求仕様書の認識の違い
2. 「顧客」が資料に目を通さずサインすること

顧客が要求を承認した
という印として

サインオフするという考え方



ゴール指向分析について[1/2]
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■ゴール(Goal)とは：
システムが達成すべき目標
システムのあるべき姿

■理由(Why)：
なぜ、その質問が必要か

■必要条件(How)：
どのように達成するか

ゴール 理由必
要
条
件(H

o
w

)

理
由(W

h
y
)機能/非機能要求

実装

実現する

達成する 動機づける

例

ゴール：常時顧客の欲しい商品を提供できる
理由 ：顧客が欲しい商品をタイムリーに提供したいから

ゴール
(Goal)

ソフトゴール
(Soft-Goal)

ハードゴール
(Hard-Goal)

達成ゴール
(Achieve)

維持/回避ゴール
(Maintain/Avoid)

今までココに
注目してきていない！

ゴール指向モデル



ゴール指向分析について[2/2]
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ゴールモデル

例

ソフトゴール
（Soft-Goal）

ハードゴール
(Hard-Gal)

タスク
(Task)

ハードゴール
(Hard-Gal)

タスク
(Task)

タスク
(Task)

システムが持つ定性的な特性
戦略的目標

ある状態に到達すること
到達の可否や達成の定量的評価可能

ゴールを達成する手順

国際会議を
成功させる

参加者が多数

事前の日本語
チュートリアルを開催

発表が多数

投稿数を
多数にする

査読を
緩くする

発表が
優れている

査読を
厳しくする

手段目的支援関連

活動分析関連

AND

OR

OR AND

AND

AND

OR



要求を取り巻くコンテキスト図

要求の意義が異なる

ユースケース図と問題図
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• ユースケース図
 システム要求を取り巻く環境を表現できる

ユース
ケース

アクタ

サブジェクト

• 問題図
問題（要求）を取り巻く環境を表現できる

要求 問題領域 機械

問題領域の
振る舞いを制約

制御/
参照

伝票を
発行する

顧客

レジのシステム

店員

切り替え
体制

信号機
信号

コントローラ

Ex.)
Ex.)

共通点

相違点

基本構造 基本構造

関連の種類

日時を
チェックする

伝票を
入力する

伝票を
入力する

受注を
受ける

<<extend>>

<<include>>

拡張

包含

問題はここ
にある

解決はここ
にある



問題図からユースケース図へ
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顧客

珈琲屋
ダフネ

FC店

工場
株式会社
ダフネ
コーヒー
（本社）

珈琲屋
ダフネの

HP

顧客

店長

珈琲屋
ダフネ

顧客

広告
代理店

店員

珈琲屋
ダフネ
のHP

店長

コーヒーを
提供する顧客

（株）ダフネコーヒー

工場

ＦＣ店営業店

喫茶店を
開業する

ＨＰを作成
する

顧客

珈琲屋ダフネ

店長

珈琲屋ダフネのＨＰ

珈琲屋
ダフネを
宣伝する

顧客

珈琲ダフネのＨＰ

店長

広告代理店

ＨＰの
更新

情報を
まとめる<<include>>

問題図 ユースケース図

店員

環境を論理的な

展開をすることが
できない！



ミスユースケースを用いて、珈琲屋ダフネの顧客を増やすためのユースケースを
対策ユースケースとして表示することで、論理的な展開に繋げる

ミスユースケース図について

• ミスユースケース図とは
 システムに危害を加えるユースケース

 悪意のアクタ、誤った操作を行うアクタ

• ミスユースケース図の利用
 セキュリティ要求の記述

 ユースケースに対する脅威とその回避の表示

車を運転する

ドアをロックする

エンジンを
ロックする

車を盗む

エンジンを
かけるドライバ

車泥棒

<<threaten>>

<<mitigate>>

<<threaten>>

<<mitigate>>

<<include>>

<<include>>

<<include>>

ユース
ケース

対策
ユース
ケース

ミス
ユース
ケース ミス

アクタ

<<threaten>>

<<mitigate>>

<<include>>

Ex.)

アクタ
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脅威

緩和・
回避

基本構造

正規の
アクタ

敵対的
アクタ



ゴールモデル1-1
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ダフネ（飲食店）の
お客様を増やす宣伝

する

クレーム
を減らす

品の価格
を安くする

メニュー
を増やす

利益を
減らす

原価を
抑える 店舗のリニュー

アルする 接客の改
善をする

営業時間を
長くする

空調を調節
する

業者に
依頼する

HP
作成する

チラシを
作成する

チラシ
を配る

原料
変更

取引先に価
格交渉する

業者に
依頼する

自分達で
リニューア
ルする

回覧板ノー
トを作成し、
意見を共有

お店での時間
を快適に過ご
してもらう

一品の量
を減らす

価格を変
更する

呼び込
みをする

アドバイス
をスタッフ
同士でする

アンケート
を実施する

コンセプトを
決定する

お客様の
意見を聞く

ブログ
作成する

看板で
宣伝する

エアコンの
温度調節

発売時期を
決定する

レシピを
作成する

新商品を
開発する

ネットで
宣伝する

研修
を行う



ゴールモデル1-2
珈琲屋ダフ
ネの顧客を
増やす 低価格で

提供する

顧客にダフネ
を知ってもらう

顧客の意
見を聞く宣伝する

顧客の意見を
多数集める

ネットで
宣伝する

クーポンを
実施する

顧客の意見を
アンケートで
収集する

珈琲屋ダフネの
ＨＰを作成する

広告代理店に
依頼しＨＰを作
成してもらう

料金を
支払う

ＨＰ上に
クーポン
を載せる

クーポン
をＰＣ上に
表示する

店長が新し
い情報をま
とめる

情報
を

更新
する

店長が新し
い情報を入
力する

クーポンを
ネット上で
配布する

アンケート回
答の特典と
してクーポン
を実施する

広告代理店
の業者が取
材しに行く

更新ページ
を業者が作
成する

ＨＰ内にア
ンケート入
力欄を設
ける

店長はクー
ポンを作成
する

ＨＰ内で顧
客がアン
ケートに回
答する
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問題図からミスユースケース図・ユースケース図へ
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顧客

珈琲屋
ダフネのＨＰ

広告代理店

店長
株式会社
ダフネ
コーヒー
（本社）

顧客

広告代理店

店長
珈琲屋
ダフネ
のＨＰ

広告代理店

ＨＰ上で
アンケート
に回答する

広告代理店

珈琲ダフネのＨＰ

店長

顧客

ＨＰの
更新

情報を

まとめ、更新ペー
ジに入力する

<<include>>

問題図 ミスユースケース図とユースケース図

顧客

店長
珈琲屋
ダフネ

多くの顧客に
来店してほしい店長

珈琲屋ダフネ

珈琲屋
ダフネを
知らない
顧客顧客

（顧客全体）

珈琲屋
ダフネを
知らない

ネットで
宣伝する

顧客

店長

珈琲屋ダフネのＨＰ

珈琲屋ダフネ
を宣伝する

<<include>>

珈琲屋ダフネ
を宣伝する

広告代理店

珈琲屋ダフネのＨＰ

店長

顧客

ＨＰを作
成する

料金を
支払う

<<include>>

ＨＰ上で
クーポンを
提供する

<<include>>

顧客

広告代理店

更新ページ

珈琲屋
ダフネ
のHP

店長



ゴールモデルとミスユースケース図とユースケース図
珈琲屋ダフ
ネの顧客を
増やす

低価格で
提供する

顧客にダフネ
を知ってもらう

顧客の意見を
多く聞く

宣伝す
る

顧客の意見を多
数集める

ネットで
宣伝する

クーポンを実
施する

顧客の意見
をアンケート
で収集する

珈琲屋ダフネの
ＨＰを作成する

広告代理店に
依頼しＨＰを作
成してもらう 料金を

支払う

ＨＰ上に
クーポン
を載せる

クーポン
をＰＣ上に
表示する

店長が新しい
情報をまとめる

情報を
更新する

店長が新し
い情報を入
力する

クーポンを
ネット上で
配布する

アンケート回答の
特典としてクーポ
ンを実施する

広告代理店
の業者が取
材しに行く

更新ページ
を業者が作
成する

ＨＰ内にアン
ケート入力欄
を設ける

店長はクー
ポンを作成
する

ＨＰ内で顧客がアン
ケートに回答する
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多くの顧客に
来店してほしい店長

珈琲屋ダフネ

顧客
（顧客全体）

珈琲屋
ダフネを
知らない

珈琲屋ダフネ
を宣伝する

<<include>> 珈琲屋
ダフネを
知らない
顧客

ネットで
宣伝する

顧客

店長

珈琲屋ダフネのＨＰ

広告代理店

珈琲屋ダフネ
を宣伝する

広告代理店

珈琲屋ダフネのＨＰ

店長

顧客

ＨＰを作
成する

料金を
支払う

<<include>>

ＨＰ上で
アンケート
に回答する

広告代理店

珈琲ダフネのＨＰ

店長

顧客

ＨＰの
更新

情報をまとめ
更新ページに
入力する

<<include>>

ＨＰ上で
クーポンを
提供する

<<include>>



今後の課題

次回までに…

– 背景・問題点をまとめる

– パッケージについて調べる
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